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Arbeitsumgebungseinstellungen

Anmeldung Startoptionen

kerstin.egger@mum.de

B3 Biiro

5:=]1 BlUro

(2 Homeoffice
) Unterwegs

M WILLKOMMEN 5E PORTAL £ EINSTELLUNGEN X

41 Allgemein Meine Arbeitsumgebung

Q0 Anrufbeantworter _

== Biiro

‘ ° Arbeitsumgebung
Ich bin im Baro

‘ _._ Benachrichtigungen

1 Softphone
" Chat -
Gerate...
) Gerate
S, Mein Benutzer f‘o .
- 2 Homeoffice
© Privatsphre Ich bin im Homeoffice
Q_ Suche ] Softphone
Y, TAPI

I Tastenbelegung

E Unterwegs

o Info

Ich bin unterwegs

/] Softphone
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Arbeitsumgebungen

Bei der Anmeldung
konnen Sie durch die
neue Funktion bereits
zwischen drei Arbeits-
umgebungen wahlen,
die lhren Mitarbeitern
Im System angezeigt
wird.

Je nach Arbeitsumge-
bung konnen Sie lhre
bevorzugten Gerate
hinterlegen. Gehen Sie
dafur in die Einstellun-
gen unter den Punkt
Arbeitsumgebung.

Nach der erfolgreichen Hinterlegung lhrer Gerate werden diese bei jeder erneuten An-
meldung in der entsprechenden Arbeitsumgebung automatisch verbunden, sofern die-

se in der Nahe sind.

EE' Blro

Ich bin im Biro
4 N

kA Softphone

Gerate...
\_ Y

Softphone Ein/Aus

Gerate der aktuellen Umgebung
andern

[ Die aktuell ausgewdhite Arbeitsumgebung in der Titelleiste anzeigen.

Beachten Sie, dass die vorgenommenen Einstellungen erst nach einer erneuten

Anmeldung wirksam sind.

Ich bin im Biiro

=@

Aktuelle Arbeitsumgebung

o Anderung ist erst nach erneuter Anmeldung wirksam.

Mithilfe des Buttons
Gerate... gelangen Sie
automatisch zu den
Gerateeinstellungen
fur lhre gewahlte Ar-
beitsumgebung.

Unterhalb der Arbeits-
umgebungsoptionen
konnen Sie ein Hak-
chen setzen, wenn Sie
Ihre Arbeitsumgebung
In der Kopfzeile neben
Ihrem Profilbild ange-
zeigt bekommen wol-
len.
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Startseite
: : - Eigener Status
Aktionsbereich Personliche Anmgldedaten, Prasenzstatus verindern
Schnellzugriff auf
Telefonie, Ereignisse, Favoriten, Chats, Kommunikationskanale, Profilbild andern, Prasenzeinstellun-
Raume, Portal, Einstellungen Unterhaltungen, Aktionen gen, beenden Auswahl anklicken

Status wird systemweit angezeigt und
| berucksichtigt

TIVIO...cuc ) .

.~ @ Ich bin anwesend

@ WAHLEN JOURNAL VERPASST NG M WILLKOMMEN X
Startseite - T

20. Dez 2023 09:48 +4924027653340

& Ich bin abwesend

{" G Jabra Link 380

Softphone

Ich bin in Pause

& DBitte nicht storen

Willkommen Kerstin Egger

Sie sind seit 9 Minuten angemeldet.

i Suche in Mitarbeiter
)

7

Bild ander

Ereignisse

W ( {1+ Prasenzeinstellungen J

Favoriten

4 5 6 | - | | |

] e . -—l — Beendgn

Gnats [ 8 9 Telefonie Chat Video Raume

D_l * 0 H \\ J .e .s -
Siie + Prasenzstatus Prasenzeinstellungen

< " Meine letzten Untﬂerhaltungen1
s = Orange = Im Gesprach Prasenztext andern, Rufumleitungen/
(o)
Portal of Anrufbeantworter setzen
(X%}
Jens Lechner
G J
( i i N
Meine Aktionen
® Contact Center : Konferenzserv
Hilfe Dashboard FaxOnh er
G J
&3
Einstellungen Kommunikationsgerate | Prasdnzeinstellungen = Rufumleitung
\,
Telefoniebereich letzte Unterhaltungen Aktionen Schnellzugriff
Zum anrufen Telefonnummer oder Schneller Zugriff auf lhre Quickstart per Klick Konversation mit einem Klick starten

Name eingeben Kommunikationspartner
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Anruf uber das Tastenfeld starten

Adressbuchauswahl
l (1] l Suche in Mitarbeiter
1 2 3
4 9 6
I 3 9
x 0 #
+

Anruf starten

Anruf uber einen Kontakteintrag starten

Quickguide TIMIO by CAESAR - CTI

Anrufe starten und annehemen

Geben Sie eine
Telefonnummer oder
den Namen eines
Kontakts ein und
klicken Sie auf den
Telefonhorer

Mauszeiger uber dem
Profilbild positionieren,
dann auf den
Telefonhorer klicken

Anruf uber das Portal starten

Rechtsklick auf den
gewunschten Partner
und im Kontextmenu

auf , Anrufen® klicken
Anrufen

Anruf planen oder

. Viges Doppelklick auf den
" Desktop Sharing Partner

M Chat

E-Mail

Anruf annehmen

Bei einem eingehenden Anruf erscheint die folgende Benachrichtigung:

Kontaktinformationen

Anruf

Eingehende

Jens Lechner
Vertrieb
342

Weiterleiten Ablehnen W
Anruf weiterleiten Anruf ablehnen Anruf annehmen
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i

Gesprachsfenster Journal und Notizen

) Klicken Sie im
m VAHLEN JOURNAL VERPASST (NOTIZJ Aktionsbereich auf
Softphone. Hier
finden Sie in der
oberen Leiste
verschiedene
Bereiche. Unter dem
Bereich Journal finden
Sie die Historie lhrer
gefuhrten und
verpassten Anrufe

Kontaktinformationen Gesprachsstatus

Startseite
Jens Lechner
Vertrieb

Heute
342

Jens Lechner 09:39
Marketing & Mehr GmbH

Eingehender Anruf

Softphone

Halten — II % + ese \g’ .\

Ereignisse

a Benachrichtigung wenn verfugbar Mit einem Doppelklick

(O Anruf planen kann der
Gesprachspartner

Anruf weiterleiten Weiterer Anruf Auflegen Desktop Sharing zuruckgerufen werden
E-Mail

Notiztext

A

ZU jedem Telefonat
Favorit kann eine Notiz
verfasst werden.
Entweder wahrend des

Kontakt anzeigen Gesprachs oder
nachtraglich im

Makeln / Anrufkonferenz fuhren Journaleinirag [osener : Journat

am 20. Dezember 2023 um 09:39 Uhr, Dauer: 17 Sekunden

Notiz erstellen

E b O %

Jens Lechner
(=

) Ve Vertrieb

Mehrere Telefonate Y} ] Marketing & Mehr GmbH-
+49123456 kénnen liber die Aktion & TR
Deutschland _Konferenz starten“ zu . M|

einer Konferenz
zusammengefuhrt
we rd en. Wotiztext

NOTIZ  AKTIVITATEN

I &I &I & $ N

Um zwischen zwei
Anrufen hin- und her zu
wechseln klicken Sie
Ndtiztext auf ,Makeln®.

Konferenz Makeln
starten

v Notiz speichern —> Notiz senden ¥ &= Notiz drucken

Quickguide TIMIO by CAESAR - CTI
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Chats und Raume
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mi

Wah
Fur d

t einem Kollegen chatten

en Sie den Aktionsbereich Chat.

Fur

as Erstellen eines neuen Chats, klicken Sie auf ,,+*.
v Chats

@— Neuen Chat starten
N

Aktuelle Chats

Jens Lechner
<Keine Nachricht>

Jens Lechner
<Keine Nachricht>

Miriam Hofer

[ X)

m Pascal Porath - 12:29

‘% hallo

F16& 1

© «

Raume - am Teamchat teilnehmen

Klicken Sie im Aktionsbereich auf Raume.
Hier finden sie die Teamchats, dass sind Chatraume mit mehreren Teilnehmern.

as Fortsetzen von Chats, klicken Sie auf den gewunschten Eintrag.

@& marketing.caseris.de/web/timiof

B o B % % 0O 0<ZumAktuaIisierenneu starten )

ris B3 Uni B3 Rembrandt E3 Glicksrad

Suche in allen Adressbiichern

0«- by CAESAR K Q

+

M WILLKOMMEN 22, MARKETING X

B3 Alle Lesezeichen

B Marketing B Teilnehmen m o 2
) IT-Team Administratoren
\ Weiss, Verena
) : & Marketing
Marketing " ?:’ Ich bin effline
'Yy Service Mitglieder
] Service
) . Egger, Kerstin
SN Marketing
< Team Vertrieb . leh bin anwesend —
| Hofer, Miriam
o Vertrieb Marketing
: t:; leh bin offline
W) Vetrieb ! w Eechner; Jena
1 veriry
L ] Offline seit Gestern J
v Schwarze Bretter +
Strasser, Timm
e Vertrieb
E Ankiindigungen o Ieh bin offline
Winkler, Urs
. Marketing
e (%) Ich bin offline
Textbausteine o
WGH
Nachric ‘ —
m %]
U oo ‘gf
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Liste der
Teilnehmer

Chatbereich

Durch eine neue
Funktion kann man in
Chats mit Emojis auf
Nachrichten reagieren.

Hierfur halt man den
Mauszeiger uber die zu
reagierende Nachricht
und es erscheint das
Emoji-Symbol neben
dieser. Wahlt man das
Symbol aus kann man
zwischen
verschiedenen Emojis
wahlen.

Video-/ Audiochat starten

Uber einen Kontakteintrag kénnen Sie einen Videochat bzw. Anruf tiber TIMIO (Audiochat) starten, indem Sie das
Kontextmenu offnen oder die Maus uber dem Bild des Partners positionieren und dann auf Kamera bzw. Mikrofon
klicken.

Videoansicht des

Gesprachspartners Gesprachsdauer Weitere Kontaktoptionen

Gesprach beenden

X Verlassen

B Pascil Porath
“

Market]ng

893713695D14C8Ac8Db3404A8E.. 03:26 £ A
I ETh R
) : [M] Kimberley...

AEEE " VTR, i .

Eigene
Videoansicht

\

Kamera Hand weitere
ein/aus heben Qualitatseinstellung  Optionen |

Pascal Porath ' 'i

N\

;
5, AN [
0 o B ® B @ L |l

N

.
l Pascal Porath

Mikro Bildschirm Kachelansicht Vollbildmodus

ein/aus teilen
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Anrufe planen

Unter dem neuen Bereich Ereignisse im Aktionsbereich konnen Sie ganz leicht
Videokonferenzen oder Anrufe planen.

Geplante Gesprache konnen storniert oder verandert werden. Anruf planen Tragen Sie die
Kontaktdaten Ihres

gewunschten
Gesprachspartners ein

und legen Sie fest fur
v Geplante Videokonferenzen = Notiz wann der Anruf

Name Betreff

Keine Videokonferenz vorhanden geplant werden soll.
neues Gesprach planen
Rufnummer®
v  (Geplante Anrufe l . = I
Keine geplanten Anrufe vorhanden Zeitpunkt
Iéi N 10 Minuten
v  Benachrichtigung wenn verfugbar () am  21.12.2023 um  14.00

Keine Benachrichtigungen aktiviert

Videokonferenzen planen

Wollen Sie einen
Kollegen Anrufen, der

gerade nicht anwe- Neue Videokonferenz
send ist oder beschaf-
::5: hEelaciic oG wenn venig el ggilf’gl‘%;huenndsvlveéﬁluefn ‘Teilnehmer S e ‘ ‘ 2 ‘ —— Teilnehmer aus Adressbuch hinzufugen
(O Anruf planen Sie den entsprechen- —— —
o AR den KoII.egen aus. Einladung zum CAESAR Video-Chat | .“
Durch einen Rechts- . Kontakt hinzufligen
Video klick konnen Sie die Guien Tag;

Benachrichtigung

Desktop Sharing ] - Sie wurden zu einem CAESAR Video-Chat eingeladen. Klicken Sie zum o | Suche in allen Adressbichern
\ S ” Be Nac h FiC ht | g u ng angegebenen Zeitpunkt auf den unten liegenden Button, um den CAESAR
. Video-Chat zu starten.
wenn verfugbar®
aktivieren.
Zeitpunkt
@ jetzt

O am 21.12.2023 von 14:00 bis 15:00 NZU| | SCHLIESSEN

A e Zu- und Absagen finden Sie in IThrem E-Mail Postfach
e Anderungen und Stornierungen nur tiber TIMIO vornehmen!

Quickguide TIMIO by CAESAR - CTI
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Ansage konfigurieren Ansage In den Prasenzeinstellungen
Wihlen Sie den Aktionsbereich Einstellungen. hi nteﬂegen

Unter dem Bereich “Anrufbeantworter” konnen Sie die Ansagen nach lhren Wiunschen
konfigurieren. Wahlen Sie Uber das Fenster:

l

.. s s - - e .
A WILLKOMMEN =x PORTAL €3 EINSTELLUNGEN X o Ihre gewlinschte Ansage konnen Sie je nach Prasenzstatus hier festlegen.

Unter dem Bereich

ligemein Anrufbeantworter - Ansagen konfigurieren 7 : 0
o X > Allgemeine Ansagen
25 Anrufbeantworter Aligemeine Ansagen  Frei definierbare Ansagen finden Sie vier oder uber Ihr Profilbild die Prasenzeinstellungen aus.
A Benachrichtigungen Vorbenannte Ansagen’
: gung Standard ¢ Aufnehmen dle Sle per AUfnahme
W Chat dividuell talt .~ @ Ich bin anwesend
Urlaub ¢ Aufnehmen - bspie il Léschel Ir?. leldE geS =l Q Ich bin abwesend
<) Gerate konnen.
& Mein Benutzer Dienstreise ¥ Aufnehmen Ich bin in Pause
L & Bitte nicht storen
Privatsphare AuBerhalb der Geschéftszeit Y Aufnehmen Bild andern
Prasenzeinstellungen
Q. Suche ( ﬁ 2 )
. TAPI = Beenden

o Ihre gewlinschte Ansage konnen Sie je nach Prasenzstatus hier festlegen.

= Tastenbelegung

© Info
“Rufumleitung” konnen
® Anwesend  © Abwesend Pause @ Nichtstoren @& Abgemeldet .
- : Sie den Anrufbeant-
. W ich d bi .
M WILLKOMMEN =8 PORTAL 2 EINSTELLUNGEN X< Unter dem Bere|Ch S anesEna o WOI‘ter auswahlen.
“ . . Nachricht:
£ Allgemein Anrufbeantworter - Ansagen konfigurieren Frel defl nlerba re ik Bitvsnwesend v
oo Anrufbeantworter Allgemeine Ansagen Frei definierbare Ansagen Ansage“ haben Sie Rufumleitung Hier kbnnen Sie
o serschrchigunger die Moglichkeit noch - zwischen lhren
i Freie Ansage 1 ¢ Aufnehmen 0 ' - 0
—_— i weitere Ansagen 55, B konfigurierten Ansagen
<) Gerit 7 mbenennen anzunehmen und ® Anrufbeantworter, Ansage:  Standard v Wahlen Und je naCh
Freie Ansage 2 Y Aufnehmen yspielen ] Ldschen naCh Ihrem Wu nSCh Zu (O Aktuelle Einstellung beibehal Standard <Systemansage> PrasenZStatUS Ihren
=~ Mein Benutzer <Systemansage > -
¢’ Umbenennen benennen. ;rlaul: _ 2 ) geWUHSChten
rivatsphare ienstreise <Systemansage >
o " Aulerhalb der Geschiftszeit <Systemansage> Aanfbeantworter
Q. Suche Freie Ansage 3 Y Aufnehmen uBerhalb der Geschattsze Z . L. .
individuell einstellen.
. TAPI ¢’ Umbenennen

[F Tastenbelegung

©® Info

o Ihre gewiinschte Ansage kénnen Sie je nach Prdsenzstatus hier festlegen.

Quickguide TIMIO by CAESAR - CTI




TIMIO. ., caesar Gut zu wissen ... (© caseris

~ die Einstellungen offnen. Wahlen Sie Mein Benutzer.
das Passwort zu andern ... _ )
Hier kann das Passwort geandert werden.

den TIMIO starten, den Benutzernamen eingeben und unter der Anmeldemaske auf ,,Passwort vergessen® klicken.
das Passwort neu setzen zu lassen ... _ _
Das Passwort wird an Ihre E-Mail-Adresse versendet.

auf lhren Status klicken und anschliel3end auf Prasenzeinstellungen.
die Abwesenheitsnachricht zu andern ... Hier kann fur jeden Anmeldestatus der Statustext gesetzt werden.
Um die Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf speichern.

_ , ) die Einstellungen offnen. Allgemein auswahlen.
die Startseite zu andern ... _ _ _ _ )
Hier kann unter ,Startseite” die Startseite geandert werden.

klicken Sie im Aktionsbereich auf Telefonie und dann unten auf Rufumleitung. Es erscheint der Prasenzeinstellungs-
eine Rufumleitung zu setzen ... dialog, in dem Sie die Rufumleitung anhand lhres Status andern konnen.
Alternativ: Auf der Willkommensseite gibt es unten einen Eintrag ,,Rufumleitung®.

s . auf den eigenen Status klicken.
das Profilbild zu andern ... ) . - _ . _
Wahlen Sie , Bild andern® aus. Anschlie[3end erscheint ein Auswahlfenster.

, den Aktionsbereich Favoriten auswahlen und dann auf Kontakte klicken.
einen lokalen Kontakt anzulegen ...
Dann auf ,Neuer Kontakt®.

, _ _ auf Portal klicken.
eine eigene Gruppe im Portal anzulegen ... _
Dann auf ,,Neue Gruppe* klicken.
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